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Zatgcznik nr 4

Opis przedmiotu zamdwienia

do zapytania ofertowego z dnia 20.03.2018 roku, nr 001/2018

1. Modut gtéwny w sktad ktérego wejda:
1.1. system obstugi zamoéwien

System odpowiedzialny bedzie za generowanie i udostepnianie Klientom mozliwosci ztozenia
zamowienia w formie elektronicznej, przestanie odpowiednich parametrow czy tez plikow
CAD/CAM, plikéw graficznych, dzieki ktérym mozliwe bedzie przygotowanie i zrealizowanie
projektu. Przygotowanie dokumentacji zamodwienia, jej opracowanie, przestanie do klienta
do akceptacji, sprawdzenie i weryfikacja dokumentacji, umozliwienie opcji optacenia

zamowienia on-line mozliwe bedzie dzieki integracji z bramkami ptatnosci;
1.2. system obstugi sprzedazy

System obstugi sprzedazy odpowiedzialny bedzie za obstuge i umozliwienie Klientowi
pobrania dokumentu sprzedazy, jego archiwizacje i przechowywanie zgodnie z wymogami
prawa polskiego i ustawy o przechowywaniu dokumentéw sprzedazy. Funkcjonalnosc¢
modufu umozliwi wygenerowanie i pobranie dokumentu w formacie PDF, wystawienie do
niego korekty sprzedazy lub edycje i poprawe dokumentu np. gdy Klient pomyli dane

adresowe;

1.3. system obstugi rozliczen



Funkcjonalnoscig systemu bedzie integracja z bramkami pfatnosci On-Line takimi jak np.
PayPal, DotPay, PayU. Dzieki systemowi mozliwe bedzie ziozenie zamdwienia, jego wycena i
akceptacja. Mozliwe bedzie bezposrednie opfacenie zamowienia przez klienta. Dzieki
modutowi informacja o pfatnosci od razu trafi do systemu rozliczen. Ta czes¢ systemu bedzie
w stanie nas o tym poinformowac o zmianie informacji w zamodwieniu i statusu zamowienia.

Bedzie to jasnym sygnatem, iz mozemy realizowac zlecenie i klient przyjat jego warunki;

1.4. system obstugi i przetwarzania danych CAD/CAM w ramach informacji przekazanych w

zamowieniu

System bedzie newralgiczng czescig systemu opierajgcg sie o rdéinego typu biblioteki
pozwalajgce na przetwarzanie danych uzyskanych od Klienta w postaci plikdow zwigzanych z
przedmiotem zamodwienia. Dzieki systemowi pliki bedg przetwarzane w zaleznosci od
formatu, w jakim zostang dostarczone, obrabiane i przygotowywane do wykorzystania w
kolejnych procesach zwigzanych z realizacja zamowienia Klienta. Zapewni to
zautomatyzowanie czesci prac zwigzanych z wstepnym przygotowaniem koncepcji, projektu
czy zamowienia. Dzieki modutowi bedziemy mogli okreslic koszty i czas niezbedny na
przygotowanie i wykonanie zamodwienia zgodnie z oczekiwaniami Klienta. Takie podejscie

pozwoli nam na biezgco okresla¢ rentownos¢ danego procesu produkcji czy tez produktu;
1.5. system administracyjny

Czesé¢ systemu odpowiedzialna za obstuge kontrahentdéw, ich kont, grup kontrahentow,
uprawnien, obstuge bazy danych, integracje poszczegdlnych modutow. Ponadto
odpowiedzialny bedzie za obstuge mechanizmdéw rejestracji, obstuge mechanizmow
zafzadzania kontem, profilu uzytkownika, danych o kontrahencie, danych rejestrowych,
adresow do doreczen i innych informacji niezbednych celem prawidtowego obstuzenia
zlecenia Klienta, wysytki towaru czy innych czynnosci administracyjnych i/lub zwigzanych z
obstuga Klienta i poprawng wspotpraca poszczegdélnych modutéw. Funkcjonalnos¢ systemu
pozwoli na uruchomienie prostego modutu raportow, ktéry pozwalaé bedzie na uzyskanie
informacji o produkcie, jego rentownosci, czasie realizacji zamodwienia. Wnioskodawca chce

stworzy¢ cos na bazie karty charakterystyki produktu wraz z podstawowymi informacjami z
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innych modutfow i systemow;



2. Modut CAD/CAM

Modut obstugiwac i pozwala¢ bedzie na przetwarzanie plikdéw z systemdéw/oprogramowania
projektowego na systemy/oprogramowanie maszyn i urzadzen do ciecia, frezowania, druku
3D i innych czynnosci zwigzanych z dalszymi pracami nad zleceniem Klienta. Jego zakres
obejmuje przechowywanie i przetwarzanie plikdw zZrédtowych i docelowych, kontrole
procesu produkcji danego elementu czy tez zespotu (w zaleznosci od projektu i jego

wymagan);
3. Modut mobilny

Modut ten stuzy¢ bedzie do obstugi podstawowych aspekty kooperacji pomiedzy Klientem a
naszym systemem lub Klientem a nami. Dzieki niemu Klient w kazdym momencie bedzie
mogt sprawdzi¢ status swojego zamowienia, status przesytki, postep prac czy tez wysta¢ do
nas dzigki np. urzgdzeniu mobilnemu szkice, poprawki, zdjecia lub inne informacje dotyczace

realizowanego zlecenia;
4. Modut API

Funkcjonalnosci modutu umozliwig komunikacje i potgczenie naszego systemu z réinego
typu urzadzeniami zewnetrznymi, takimi jak drukarki 3D, urzadzenia do obrébki CNC.
Umozliwi integracje z firmami zewnetrznymi posiadajgcymi odpowiednie oprogramowanie,

czy interfejsy do wymiany danych i informacji;
5. Modut Saa$

Dzi’eki modutowi mozliwe bedzie udostepnienie czesci platformy kontrahentom np. firmom
lub biurom projektowym, architektonicznym jak réwniez innym, ktére wspierajg, doradzaja
czy obstugujg indywidualne zamdwienia Klientéw. W ramach abonamentu kazdy kontrahent
bedzie miat mozliwos¢ za pomocg naszego rozwigzania zintegrowad sie z naszym systemem,
uruchomi¢ go w ramach wiasnego przedsiewzigcia czy tez zlecié nam czeé¢ prac
projektowych — w ramach zlecenia czy tez zamdwienia realizowanego dla swojego Klienta,

traktujgc nas jako podwykonawcé lub producenta;
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6. Modut obstugi spedycji

Nasze produkty sg przygotowywane dla Klientow z cafej polski. Wymogiem jest mozliwos¢
obstugi zlecen spedycyjnych bezposrednio z systemu. Biorgc pod uwage, iz dzieki systemowi
bedziemy posiada¢ wszelkie informacje o gabarytach produktu jego wadze i przeznaczeniu.
Mozliwe bedzie automatyczne zlecenie zamowienia firmy kurierskiej na podstawie
parametrow, gabarytéw, miejsca docelowego, ceny. Biorgc pod uwage fakt, ze produkty sg
unikatowe i niepowtarzalne, musimy mie¢ mozliwosc szybkiego wyliczania kosztow spedycji
u kilku kurieréw jednoczesnie, tak by wybrac najbardziej optymalng cene a co za tym idzie

dokfadnie okresli¢ sktadowe koszty lub jego dostarczenia;
7. Modut obstugi SSL/Backup danych

Modut odpowiedziany bedzie za obstuge zabezpieczenia catej komunikacji pomiedzy
uzytkownikami systemu a samym systemem lub urzadzeniami zewnetrznymi przy pomocy
certyfikatu SSL i szyfrowania danych. Wdrozenie systemu backupu danych w ramach catosci
oprogramowania z wykorzystaniem zewnetrznych serwerdw i przetwarzania danych pozwoli
na czeste i kompleksowe zabezpieczenie przed utratg danych i wiamaniem lub mozliwe
bedzie odtworzenie danych po nieudanej aktualizacji. Zaktadamy mozliwos¢ backupow
petnych jak i czesciowych w zaleznosci od potrzeb wystepujgcych w danej chwili. Planowane
jest wdrozenie opcji wykonywania oddzielnych kopii zapasowych projektow lub zlecen
Klientow np. dla tzw. zlecen newralgicznych lub o duzej wartosci. Planujemy by catosc¢
systemu byta kompleksowo zabezpieczona przed ewentualnymi dziataniami z zewnatrz

wpfywajacymi na awaryjnosé systemu.
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